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Code of Conduct
Vastuullisuuden vahimmaisvelvoitteet

1. Johdanto

NordLab hyvinvointiyhtym& (myo6h. NordLab) tuottaa asiakkailleen kliinisia laboratoriotutkimuksia
turvallisesti, tehokkaasti ja luotettavasti. Terveydenhuollon yhteinen arvoperusta luo puitteet Nor-
dLabin toiminnalle, missa potilaan turvallisuus ja hyvinvointi asetetaan aina ensisijalle. Kaikessa
toiminnassaan NordLab noudattaa avoimuuden, tasapuolisuuden ja syrjimattdbmyyden periaatteita.
Hankintojensa kautta NordLabin tavoitteena on edistdé ekologista ja sosiaalista vastuullisuutta.

Yhdistyneiden Kansakuntien yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevien ohjaavien periaatteiden’
ja OECD:n toimintaohjeiden® mukaan yritysten tulee kunnioittaa ihmisoikeuksia. Tamé tarkoittaa
sitd, ettd niiden tulee valitdd loukkaamasta muiden ihmisoikeuksia ja puuttua toimintansa kielteisiin
ihmisoikeusvaikutuksiin. Yritysten vastuu kunnioittaa inmisoikeuksia edellyttaa, etté yritykset

- vélttavat aiheuttamasta kielteisida ihmisoikeusvaikutuksia toiminnassaan tai myoétavaikutta-
masta tallaisten vaikutusten aiheutumiseen, ja puuttuvat naihin vaikutuksiin, jos niita esiin-
tyy

- pyrkivat ehkaisemaén tai lieventaméaan kielteisia ihmisoikeusvaikutuksia, jotka liittyvat suo-
raan yrityksen toimintaan, tuotteisiin tai palveluihin liiketoimintasuhteen kautta, vaikka yritys
ei itse mydtavaikuttaisikaan kyseisten vaikutusten syntymiseen.

Sopimustoimittajiemme (joihin viitataan tdssa dokumentissa termilld "toimittaja”) tulee sitoutua ta-
hén Code of Conductiin ja varmistaa, ettd tdssé asetetut vdhimmaisvaatimukset tayttyvat heidan

omassa toiminnassaan ja toimitusketjussaan.

Toimitusketjua koskevia vaatimuksia on korostettu tdssd Code of Conductissa viittaamalla "tyénan-
tajaan”. "Tydnantaja” tarkoittaa myds toimittajaa itsedan taman toimiessa tydénantajana.

Toiminnan ja yhteistydn NordLabin ja sen asiakkaiden kanssa tulee olla avointa, lapindkyvaa ja
keskustelevaa.

2. Vaatimukset

! https://tem.fi/documents/1410877/2872337/Yrityksid++ja+ihmisoikeuksia+koskevat+ohjaavat+periaatteet+30012014.pdf
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https://tem.fi/documents/1410877/2870803/OECDn+toimintaohjeet+monikansallisille+yrityksille.pdf/2e32a906-8cd6-4151-b24f-
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Tama Code of Conduct perustuu ihmisoikeuksia koskeviin kansainvélisiin perusasiakirjoihin, joita
ovat muun muassa

Yhdistyneiden Kansakuntien (YK) inmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus (1948)

Kansainvalisen tydjarjestén (ILO) perussopimukset (nro:t 29, 87, 98, 100, 105, 111,
138, 182)

YK:n yleissopimus lapsen oikeuksista, artikla 32

tydntekijéiden suojelua, tyéehtoja ja tydoloja koskeva, tavaran tai palvelun tuotanto-

maassa voimassa oleva lainsdadantd, mukaan lukien minimipalkkoja ja sosiaalista

hyvinvointia koskeva saantely

Lisaksi tuotteet ja palvelut tulee tuottaa olosuhteissa, jotka ovat seuraavien sopimusten mukaisia:

- Otsonikerroksen suojelua koskeva Wienin yleissopimus ja siihen liittyvd Montrealin
pdytakirja otsonikerrosta heikentavista aineista

- Vaarallisten jatteiden maan rajan ylittavien siirtojen ja kéasittelyn valvontaa koskeva
Baselin yleissopimus

- Pysyviad orgaanisia yhdisteitéd koskeva Tukholman yleissopimus

- Tavaran ja palvelun tuotantomaassa voimassa oleva ymparistdnsuojelua koskeva
lainsaadantd

A. Lainsdddannon noudattaminen

Toimittajan tulee noudattaa tavaroiden ja palveluiden tuotantomaan voimassa olevaa kansallista
lainsdadantda. Kuitenkin siind tapauksessa, ettd tadssd dokumentissa esitetyt velvoitteet ylittavat
tuotantomaan lainsdddannén mukaiset velvoitteet, Toimittajan tulee noudattaa tdssad dokumentissa
esitettya.

B. Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

Tdméan kohdan taustalla olevat sopimukset: YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus. Ks.
mydés YK:n yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet

Toimittaja on velvollinen kunnioittamaan ja edistam&aan inmisoikeuksia sekéd omissa
toiminnoissaan etté toimitusketjussaan.

Toimittaja varmistaa, ettei se osallistu suoraan tai epasuorasti ihmisoikeusrikkomuksiin. Toimittaja
ei salli ihmisoikeusrikkomuksia tai niistéd hydtymista mydskaan silloin, kun kyseessa on sen toimi-
tusketjuun kuuluva yritys.

Toimittajalla on menetelmat haitallisten ihmisoikeusvaikutusten havaitsemiseksi ja niihin
puuttumiseksi kaikissa toiminnoissaan, mukaan lukien sen toimitusketjussa mahdollisesti
tapahtuvat kielteiset ihmisoikeusvaikutukset.
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C. Tybehtoihin ja tydn tekemisen olosuhteisiin liittyvat velvoitteet

i. Lapsityén kielto
Tamén kohdan taustalla olevat sopimukset: ILO nro 138 ja 182. Ks. myds YK:n yleissopimus lap-
sen oikeuksista 32 art.

Lapsitydé on kielletty. Lapsella ei saa teettaa ty6ta, joka haittaa hanen opintojaan tai vahingoittaa
héanen terveyttdan tai kehitystaan.

Tydntekijdiden vahimmaisika ei saa olla alle ién, jossa kansallinen oppivelvollisuus paattyy tai mis-
saan tapauksessa alle 15 vuotta. Yli 15-vuotiaat mutta alle 18-vuotiaat lapset voivat tydskennella
vain tehtavissa, jotka eivat ole niiden luonteen tai olosuhteiden johdosta haitallisia lasten terveydel-
le, turvallisuudelle ja moraalille. Alle 18-vuotiailla ei saa teettda yo- tai ylityota.

Jos lapsityétéd havaitaan, toimittaja puuttuu tilanteeseen ja varmistaa lapsen edun toteutumisen
yhteistydsséa tydnantajan, lapsen ja hanen perheensé seka tarvittaessa muiden tahojen kanssa.

ii. Pakkotydn kielto
Tdmén kohdan taustalla olevat sopimukset: ILO nro 29 ja 105

Pakkoty6 on kielletty. Pakkotyélla tarkoitetaan kaikenlaista ty6ta tai palvelusta, joka rangaistuksen
uhalla vaaditaan joltakin henkildltd ja johon mainittu henkild ei ole vapaaehtoisesti tarjoutunut.
Pakkoty6 voidaan tunnistaa kayttamalla ILOn pakkotyGta koskevia indikaattoreita®.

Pakkotydn lisdksi ei-vapaaehtoinen vangeilla teetettava ty6é on kielletty. Kaikkien tydsuhteiden tu-
lee olla vapaaehtoisia ja tydntekijélla tulee aina olla oikeus paattaa tyésopimus kohtuullisella irtisa-
nomisajalla.

Tyobntekijan kanssa tulee tehda kirjallinen tyésopimus kielelld, jota tydntekija ymmartaa.

Tybnantajat ja tydnvalitysagentit eivat saa pitda hallussaan tai muutoin piilottaa, takavarikoida tai
tuhota tyéntekijan henkilbllisyytta ja oleskeluoikeutta osoittavia asiakirjoja, kuten henkiléllisyysto-
distuksia, passeja tai tydlupia, eivatka estaa tydntekijalta paésya naihin asiakirjoihin, ellei tallainen
haltuunotto johdu kansallisen lainsdadannén velvoitteista. Silloinkin asiakirjat on palautettava tyén-
tekijalle vipymatta.

Tydntekijoita ei saa vaatia maksamaan tyonantajille, tydnvalitysagenteille tai muille tahoille

mitddn maksuja, kuten rekrytointimaksuja, tyésuhteen tai tydnvalityksen vastineeksi. Jos téllaisia
maksuja havaitaan, tyéntekijoille on palautettava ndiden maksamat maksut.

iii. Syrjinnén ja héirinnén kielto
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Tadmén kohdan taustalla olevat sopimukset: ILO nro 100 ja 111

Rotuun, ihonvériin, sukupuoleen, siviilisdatyyn, raskauteen, uskontoon, sosiaaliseen tai etniseen
alkuperaan, kansalaisuuteen, fyysisiin ominaisuuksiin, ikdan, poliittisiin mielipiteisiin, ammatilliseen
jarjestaytymiseen ja seksuaaliseen suuntautumiseen liittyvd sekd kaikenlainen muu syrjintd on
kielletty.

Syrjinnalla tarkoitetaan mita tahansa henkildiden erilaista kohtelua, kuten erottelua, hyljeksintaa tai
suosintaa, joka ei perustu ty6tehtdvan vaatimuksiin tai laatuun, vaan viittaa asenteista johtuvaan
eriarvoiseen kohteluun.

Toimittajan tulee tukea erilaisuuden hyvaksymista ja tydntekijéiden yhdenvertaisia mahdollisuuk-
sia. Syrjittyja ryhmia tulee tarvittaessa tukea myds positiivisella erityiskohtelulla.

Tydntekijdiden ahdistelu ja hairinté on kielletty. Ahdistelulla ja hairinnalla tarkoitetaan tyéntekijdiden
epainhimillistd kohtelua, mukaan lukien seksuaalinen hairintd ja hyvaksikayttd, ruumiilliset rangais-
tukset, henkinen tai fyysinen pakottaminen ja hairintd; seka tallaisen kohtelun uhkaa.

iv. Jarjestaytymisvapaus
Tamén kohdan taustalla olevat sopimukset: ILO nro 87 ja 98

Toimittaja kunnioittaa tyéntekijdiden oikeutta jarjestaytya, liittya tai olla littymatta valitsemiinsa or-
ganisaatioihin, seka tyontekijéiden kollektiivista neuvotteluoikeutta.

Myds tyénantaja kunnioittaa tyéntekijdiden oikeutta ja vapautta ammatilliseen jarjestaytymiseen ja
kollektiiviseen neuvotteluun. Tydnantajan tulee informoida tydntekijoita tastd oikeudesta. Valtiois-
sa, joissa jarjestaytymisvapautta ei ole tdysimaaraisesti tunnustettu, tydnantaja ottaa kaytté6én me-
nettelytapoja, joiden tarkoituksena on mahdollistaa tyéntekijdiden tai heidan vapaasti valitsemiensa
edustajien ja tyépaikan johdon tapaamiset ja neuvottelut liittyen palkkausta ja tydoloja koskeviin
kysymyksiin, ilman pelkoa tasta johtuvista haitallisista seuraamuksista.

v. Palkkaus ja tybajat
Tamén kohdan taustalla olevat sopimukset ja suositukset: Ks. ILO nro 26 ja 131

Palkka on maksettava suoraan tydntekijalle sovittuna ajankohtana kokonaisuudessaan. Palkasta ja
muista eduista ei saa tehda vahennyksia kurinpitotarkoituksessa, tai muita kuin kansallisessa lain-
sdadanndssa eriteltyja vahennyksia. Palkan yhteydessé tyontekijalle on annettava kirjallinen palk-
kakuitti tai vastaava erittely, josta han voi tarkistaa palkan oikeellisuuden.

Tyodntekijoille maksettavan palkan tulee riittda elamiseen ja kattaa tydntekijéiden ja heidan per-
heidensa perustarpeet. Tydntekijdille maksettava palkka ei missdan olosuhteissa saa olla alempi
kuin tydskentelymaassa voimassa oleva kyseiseen toimialaan sovellettava vahimmaispalkka tai
soveltuvan tybehtosopimuksen mukainen vahimmaispalkka, sen mukaan kumpi ndista on korke-
ampi.
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Ylitydn tekemisen on oltava vapaaehtoista. Tydntekijdille on maksettava lainsdddéanndn, toimialan
kaytanndn tai sovellettavan tydehtosopimuksen mukaiset ylitybkorvaukset, sen mukaan mitkd nais-
ta ovat korkeimmat. Ylitydkorvaukset on eriteltava palkkakuitissa selkeasti.

Tydntekijoilla on vahintdan yksi lepopéiva jokaista seitseman paivan jaksoa kohden. Tyétuntien
maara ei saa ylittda 60 tuntia viikossa tai tydskentelypaikan lainsdddannén mukaista maksimimaa-
raa, ylityd mukaan lukien. Enimmaistuntiméaran saa ylittda vain tapahtuneen tai uhkaavan onnet-
tomuuden vuoksi, ylivoimaisen esteen vuoksi, taikka kiireellisen korjaus- tai huoltotydn vuoksi, kui-
tenkin vain siind maarin kuin tdma on valttamaténta, jottei tydnantajalle tehtava saanndllinen tyd
huomattavasti hairiinny.

vi. Terveellinen ja turvallinen tydympéristé
Tamén kohdan taustalla olevat sopimukset ja suositukset: Ks. ILO nro 155, 161 ja 170

Tybdymparistdn tulee olla tyéntekijoille terveellinen ja turvallinen. Talla tarkoitetaan, etta tyéntekija
ei tyOpaikalla altistu olosuhteille, jotka voivat aiheuttaa vaaraa tydntekijan fyysiselle tai psyykkiselle
terveydelle, tai ettd tydnantaja varmistaa, ettd tydntekija on asianmukaisesti suojautunut tallaisia
altisteita vastaan. Ty6énantajan vastuulla on suojata tyéntekijditd myods fyysisista tekijoista riippu-
mattomien vaaratekijdiden aiheuttamilta tydterveysriskeiltd. Tallaisia voivat olla esimerkiksi ty6-
uupumukseen tai tydperaiseen stressiin liittyvat riskit.

Tybnantaja ehkaisee, seuraa ja raportoi tydperaisten tapaturmien, lahelta-piti-tilanteiden, terveydel-
listen haittojen ja sairauksien ilmenemistd. Tydntekij6itd kannustetaan raportoimaan naista tapa-
turmista ja sairauksista, lahelta-piti-tilanteista, terveyshaitoista sek& mahdollisista vaaratekijdista.

Altisteet ja vaaratekijat kartoitetaan, niitd seurataan ja niiden vaikutuksia ehkaistdan. Tybnantaja
kartoittaa mahdolliset hatatilanteet ja laatii niiden varalta tarpeelliset suunnitelmat ja ohjeistukset,
joiden tavoitteena tulee olla tydéntekijéille ja tuotannolle aiheutuvien haitallisten vaikutusten mini-
mointi. Tydnantaja ryhtyy viipymétta korjaaviin toimenpiteisiin saatuaan tiedon mahdollisista altis-
teista ja vaaratekijoista. Tydn tekemisessa kaytettavissa koneissa ja tydvalineissad on asianmukai-
set turvalaitteet ja suojat. Tiloissa on oltava palovaroittimet tai vastaava paloilmoitinjarjestelma.

Hatépoistumistiet on merkittava selkeésti eika niitd saa lukita tai tukkia. Evakuointiharjoituksia on
pidettdva saanndllisesti. Paloilmoitinjarjestelmat on testattava saanndllisesti.

Tydntekijoille on jarjestettdva koulutusta ja tietoa tyéhon liittyvistd menettelytavoista, riskeista ja
niiden ehkaisemisestd, mukaan lukien paloturvallisuus, vaaralliset tyétehtavat seka ensiapu. Tydn-
tekijéille on annettava asianmukainen suojavarustus. Tyénantajan tulee varmistaa, etta tydpaikalla
on helposti saatavilla tietoa ty6terveyteen ja -turvallisuuteen liittyvista seikoista.

Tydntekijéilla on oltava paasy asianmukaisen tydterveyshuoltoon.

vii. Ympdristénsuojelu

Tavaroiden valmistuksessa ja palveluiden tuotannossa on noudatettava edelld kohdassa "Vaati-
mukset” mainittujen Wienin yleissopimuksen ja Montrealin poytakirjan, Baselin yleissopimuksen ja
Tukholman yleissopimuksen mukaisia menettelytapoja seka kansallista ymparistdlainsdadantda.
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Toimittaja huolehtii, ettd sen myymaét tavarat ja palvelut on tuotettu ymparistén kannalta vastuulli-
sesti. Toimittaja mittaa ja seuraa toimintansa ja toimitusketjunsa ymparistévaikutuksia ja pyrkii jat-
kuvasti parantamaan toimintansa ymparistdystavallisyytta seka vahentamaan materiaalien kayttéa
ja jatteentuotantoa. Toimittaja pyrkii tuottamiensa tavaroiden ja palveluiden koko elinkaaren katta-
vaan ymparistbvaikutusten arviointiin ja asettaa ymparistdystavallisyyttd koskevia vaatimuksia
myds toimitusketjulleen.

viii. Korruption vastaisuus

Taman kohdan taustalla on Yhdistyneiden Kansakuntien korruption vastainen yleissopimus.
Toimittaja ei suoraan tai epasuorasti tarjoa kenellekddn maksua tai muuta vastiketta saadakseen
tai sailyttdékseen liiketoimia tai saavuttaakseen ansiotonta hy6tya toiminnoissaan.

Toimittaja ei suoraan tai epasuorasti pyyda eikd ota vastaan maksua tai muuta vastiketta kolman-
nelta osapuolelta, siten ettd talla voi olla vaikutusta toimittajan liiketoimintapaatdsten objektiivisuu-
teen.

3. Loppumaaraykset

Vaatimustenmukaisuus

Toimitusketjun I1&pinékyvyydelld pyritddn takaamaan tdman Code of Conductin noudattaminen.
NordLab voi vaatia toimittajaa tassa tarkoituksessa esittdmaan selvityksia ja asiakirjoja, korjaa-
maan havaittuja puutteita sekd esittdmaan selvitystd korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta.

NordLab voi auditoida toimittajan ja/tai sen alihankkijoita.

Toimittajan tulee sopimuksilla varmistaa, ettd sopimusehtojen ja tdman Code of Conductin mukai-
set vaatimukset toteutetaan seka sen omissa toiminnoissa etta toimitusketjussa.

Rikkomuksista ilmoittaminen
Taman Code of Conductin vastaisesta toiminnasta voi ilmoittaa NordLab:lle seuraavasti:

- S&hkdpostilla: kifaamo@nordlab.fi
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